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Pour le lecteur pressé :

Animer une séance de FMC c’est :

La préparer :


. Recadrer : le discours du spécialiste dans la pratique du MG


. Formuler :  3 objectifs avec 3 messages par objectif


. Choisir : des méthodes et des moyens pédagogiques adaptés

La gérer :

. Présenter : les intervenants, le sujet, la règle du jeu


. Animer : une main de fer dans un gant de velours


. Répéter : la pédagogie, c’est l’art de la répétition

L’évaluer :


. Pourquoi ? :  pour progresser et non pour sanctionner


. Qui ? et Quoi ?  : à la fois l’enseigné, l’enseignant et 
                                       l’enseignement


. Comment ? :  toujours de façon anonyme

Préparer une séance de FMC :

Recadrer.


L’animateur doit savoir avant tout que la  préparation d'une séance de FMC, prend du temps, beaucoup de temps (compter 5 fois le temps imparti à la séance).

Pour une séance de 2 heures, prévoir 10 heures de préparation.


Lors du premier contact expert - animateur, ne pas entrer trop vite dans le vif du sujet : l’expert doit d’abord comprendre et/ou connaître :



- la durée de la séance



- le nombre de participants



- le sujet et ses limites



- l’interactivité, les méthodes et les moyens pédagogiques 
                      (vous lui décrivez les précédentes séances, vous lui   
                       montrez un poly, ETC..)



- la volonté des MG d’avoir des informations très pratiques



- c’est vous le chef d’orchestre et non pas lui !!!


L’animateur doit présenter le sujet avec des objectifs adaptés à des MG qui cherchent un savoir pratique et non encyclopédique.

RECADRER 

LE DISCOURS DU SPECIALISTE 

DANS LA PRATIQUE DU MG

Préparer une séance de FMC :

Formuler.


Il est important de reformuler les propos de l’expert en objectifs pédagogiques et de limiter ceux-ci à 3.


Exemple : EPU Urgences




Objectif : “savoir gérer une crise d’asthme à domicile”


Inventer 3 messages faciles à retenir pour atteindre chacun de ces objectifs .



Exemple : même EPU




Message : “si t’as pas ton peak flow, t’as tout faux”

Pour être retenu, un message doit être :


SIMPLE





FRAPPANT






EN NOMBRE LIMITE 1 à 9 / soirée...

FORMULER 

3 OBJECTIFS PAR SEANCE

 AVEC 3 MESSAGES PAR OBJECTIF

Préparer une séance de FMC :

Méthodes et moyens pédagogiques adaptés


Insister sur une pédagogie interactive dans un groupe en fournissant des exemples (polys) et en précisant le rôle de chacun (expert, animateur, participant)


Il est très difficile de faire une pédagogie interactive au delà de 15 à 20 participants par séance.

Choisir la méthode et les moyens pédagogiques :

   
    - en fonction du sujet :



Dermato : diapos


Urgences : mannequin


    - en fonction du degré de compétence des participants :



SIDA : cours magistral suivi de questions dans la salle


Traitement de l’HTA : utiliser l’expérience des participants

Créer un document de travail :

  Ecrire un document de synthèse reprenant objectifs et messages.   
  Plus le document est court et dense, meilleur il est.


  MAXI : 20 PAGES !!! Parfait : 10 pages.


  Ne pas oublier sommaire, et la rubrique “Pour le lecteur pressé”


  Sa lecture doit être facile.


  Biblio éventuelle pour ceux qui désireraient approfondir une 
            question

CHOISIR 

METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES 

ADAPTES

Gérer :

Présenter

L’expert :


Donner titres et fonctions pour conforter sa stature de référent . Pour nous faire changer nos habitudes thérapeutiques, il faut quelqu’un de crédible !!!

L’animateur :


Tout au moins dans un groupe de FMC ouvert, car il est évidemment connu de tous dans un groupe fermé.

Le sujet :


Raison du choix, son actualité, ses limites, les objectifs pédagogiques

Les règles d’intervention :


C’est  l’animateur qui donne la parole aux participants et à l’expert, qui reformule certaines questions, interrompt un grand bavard, questionne un grand timide. 


L’animateur n’a pas à répondre à la place de l’expert, même s’il connaît bien le sujet (10 heures de préparation!!!)

Le déroulement de la séance :


Présenter les différentes étapes et leur durée.

PRESENTER :

LES INTERVENANTS,

 LE SUJET, 



                      
LA REGLE DU JEU



Gérer : 

Animer


Si l’expert a été suffisamment orienté lors de la préparation, il vous laissera tout naturellement gérer l’animation.


Les participants : gérer un groupe n’est pas facile !!!

Ce n’est pas inné, cela s’apprend.


C’est l’animateur qui commande la séance avec de l’autorité et de la diplomatie : “Une main de fer dans un gant de velours”.


S’efforcer de donner la parole à tout le monde, dans l’ordre, en évitant de s’écarter du sujet et en distribuant objectivement les temps de parole. Utiliser la reformulation-synthèse pour couper une discussion trop longue.


L’animateur peut parfois avoir à jouer le rôle de “Candide” : “Poser la question idiote à laquelle tout le monde pense, mais que personne n’ose poser !!!”


L’humour peut être un appoint fort utile, voire indispensable


Eviter de mettre qui que ce soit en difficulté


Deux heures, c’est un grand maximum

ANIMER :

 UNE MAIN DE FER 

DANS UN GANT DE VELOURS

Gérer :

Répéter.


La pédagogie , c’est l’art de la répétition.


Il faut qu’à la fin de chaque séance, chaque participant soit capable d’énoncer clairement les 3 objectifs ainsi que les 9 messages adéquats.


Exemple :


Message énoncé lors de la résolution du cas clinique


Répété en conclusion de la séance


et redit une troisième fois à la correction finale des  
                      prétests

REPETER :

LA PEDAGOGIE

 C’EST L’ART 

DE LA REPETITION

Evaluer :

Pourquoi ?


Une bonne évaluation est garante de la qualité des futures séances (par remise en cause des moyens et des méthodes pédagogiques)


Elle permet de vérifier que les objectifs et les messages pédagogiques ont été compris et retenus


Si ce n’est pas le cas, savoir revenir sur un point non compris et reformuler le message


Elle permet de valoriser l’effort de formation des participants


Elle permet à l’expert de comprendre définitivement le bon sens de notre démarche pédagogique


Exemple : grâce aux évaluations et aux réflexions qui s’en sont suivies, il n’y aura peut être pas au cours de la saison 98/99 :

-  de séances trop denses,

-  de sujets trop vastes,

-  d’experts venant faire la pub du même examen 
              paraclinique dans les six cas  cliniques présentés,

-  de polys de 60 pages,

-  d’intervenants tournant le dos aux participants une grande  
             partie de la soirée...

EVALUER 

POUR PROGRESSER 

ET NON 

POUR SANCTIONNER

Evaluer :

Qui ? et Quoi ?


Les enseignants :

   Le discours du spécialiste a t’il été adapté à la pratique du MG ?


   L’animateur a t’il su faire passer les objectifs et les messages ?


   A t’il pu faire participer tout le monde ? 


Les participants :

   Ont-ils retenu les 3 objectifs et les 9 messages ?


   Y a t’il une évolution de leurs acquis en cours de séance  

(pré-tests et post-tests) ?


   Ont-ils ressenti l'interactivité ?


L’enseignement :

            Est -il susceptible de modifier la pratique ultérieure de chaque participant en évaluant la conformité aux attentes ?

Huit critères semblent importants lors d'une évaluation  :


- qualité des informations



- qualité de l’animation


- conformité aux attentes


- adaptation des informations à la pratique du MG



- adéquation temps / quantité du programme


- adaptation méthodes pédagogiques au sujet



- évolution des acquis au cours de l’EPU


- effets inattendus


Cette évaluation à la fin de la séance peut être complétée à distance (fin d’année?)  Cette dernière pourra reprendre messages et objectifs, petites questions type pré-tests, court questionnaire sur conditions matérielles, et avis personnel sur la FMC produite et idées pour l’améliorer

EVALUER A LA FOIS :

 ENSEIGNE

 ENSEIGNANT 

ET ENSEIGNEMENT

Evaluer :

Comment ?


On évalue un groupe, jamais une personne

L’EVALUATION EST TOUJOURS ANONYME


Différentes méthodes :

- Une grille simple, un diagramme, des notes de 1 à 5 ou de 1 à 10, des questions simples, directes, sans piège ni double négation, réclamant une réponse de type “vrai/faux” ou “oui/non”.

- ces questions vont reprendre les messages et les objectifs 
    (exemple : pré-test en début puis en fin de séance)

- l’idéal , c’est que cette évaluation soit courte, analysable immédiatement, et rendue publique avant le départ des participants

EVALUATION : 

TOUJOURS ANONYME
CONCLUSION

PREPARER une séance de FMC



C’est beaucoup de travail

GERER une séance de FMC




C’est beaucoup de rigueur

EVALUER une séance de FMC




C’est parfois désagréable
DUR DUR D’ÊTRE ANIMATEUR

MAIS QUEL PIED !!!
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